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RELATÓRIO MENSAL – JULHO/2023 
 

IDENTIFICAÇÃO: 
 
 

OSC: Casa Betânia de Guaratinguetá 

SERVIÇO: 
Serviço de Convivência e Fortalecimento de 

Vínculos/ Proteção Social Básica 

EDITAL/TERMO DE 

COLABORAÇÃO: 
Edital: 02/SMAS/2021 - (TC): 08/2022 

PERÍODO DE EXECUÇÃO: Julho de 2023 

TÉCNICO RESPONSÁVEL: Fabiana Caroline Galvão de França Viana 

OBJETIVO GERAL: 

Estimular a construção de identidade, 

possibilitando a ampliação do universo 

informacional, artístico, bem como estimular 

o  desenvolvimento  de  potencialidades, 

protagonismo e autonomia. 

NÚMERO DE ATENDIDOS: 100 

 
 

OBJETIVO ESPECÍFICO: De atendimento. 

Atuar com abordagem preventiva, de forma que seus direitos sejam garantidos e os 

vínculos de convivência familiar e comunitária não se rompam. 

META 1: Prestar atendimento de, no mínimo, 3 horas diárias, especificando o turno e 

5x por semana, em formato de presencial. 

ESTRATÉGIAS: Atendimento do Serviço Social. 

 No mês de julho foram realizadas por meio da assistente social e da estagiária de 

serviço social, matrículas através de encaminhamentos da rede socioassistencial e de 

demanda espontânea. Com isso, ocorreu acompanhamento individualizado e familiar, 

para fortalecer a importância dos beneficiários participarem do serviço de convívio e 

fortalecimento de vínculos, visto que a maioria dessas demandas apresentavam 

dificuldades nas relações grupais e com o trabalho em equipe. 

 Além disso, os atendimentos do serviço social colaboraram para o  acesso dos 

beneficiários a serviços socioassistenciais, através das orientações da técnica sobre o 

Centro de Referência da Assistência Social; orientações jurídicas por meio de 

encaminhamentos para a Ordem dos Advogados do Brasil e orientações para que os 

beneficiários e sua família tivessem acesso às documentações pessoais. 

 A Equipe Técnica se reuniu no mês de julho para elaborar os objetivos e os assuntos 

que seriam abordados nas capacitações na semana de avaliação e planejamento 

semestral. Visto que, observou-se a importância de refletir sobre as dificuldades 
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enfrentadas pela equipe no semestre e os impactos causados. Além disso, foi exposto 

sobre os desafios que serão enfrentados no semestre posterior, tendo como 

instrumentais as capacitações para o agir profissional com intencionalidade. 

IMPACTO SOCIAL: crianças e adolescentes com seus direitos assegurados, 

acessando a rede socio assistencial, com informações para o desenvolvimento 

biopsicossocial. 

OBSERVAÇÕES: Refeições (café e almoço) foram servidas diariamente, nos 2 

períodos de atendimento (manhã e tarde). 
       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atendimento 

individualizado  
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OBJETIVO ESPECÍFICO: De capacitação.                                                   

Desenvolver por meio das atividades a consciência de permanência social, identidade, 

potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formação cidadã. 

 
META 2: Capacitação anual, com participação anual/ remota de toda equipe. 

 

ESTRATÉGIA: Capacitações/ Formação. 

De acordo com o Plano de Trabalho e suas ressalvas para o exercício de 2023, no mês 

de julho, ocorreu a capacitação semestral para toda equipe da Casa Betânia, realizadas 

pela psicóloga da Instituição, pela assistente social, pela estagiária de serviço social e 

pela representante da Pastoral. 

Essa capacitação foi uma ferramenta para planejar o segundo semestre, possibilitando 

à equipe um momento de autoconhecimento, reflexão crítica, conhecimento da 

realidade territorial e fortalecimento dos vínculos grupais. 

A assistente social e a estagiária, proporcionaram aos colaboradores da Casa Betânia 

uma retrospectiva de ações realizadas no primeiro semestre, visando uma reflexão dos 

impactos na comunidade que se localiza o Projeto. Além disso, através do mapeamento 

da realidade territorial, o serviço social colaborou para uma reflexão crítica da 

realidade, apontando as principais demandas dos beneficiários e suas violações de 

direitos. 

Para mais, a representante da pastoral contribuiu para o debate sobre os desafios da 

comunidade educativa Casa Betânia diante da realidade de violência, preconceitos, 

falta de oportunidades, situações de drogadição e o agravamento da saúde mental dos 

beneficiários. Com a contribuição de diferentes áreas de conhecimento foram 

construidos encaminhamentos como resposta para as dificuldades das vulnerabilidades 

sociais. 

A psicóloga da Casa Betânia colaborou para a capacitação por meio do debate sobre 

transtornos mentais depressivos que é uma demanda da realidade do território. 

Ademais, a mesma relatou sobre seu trabalho na Instituição e propiciou uma vivência 

por meio da arteterapia, utilizando de folhas, sementes e galhos, para relacionar os 

sentimentos de cada colaborador da equipe com a natureza. 

IMPACTO SOCIAL: Equipe com melhor compreensão e envolvimento com o 

trabalho realizado. 
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Capacitações com a Equipe da Casa Betânia 
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OBJETIVO ESPECÍFICO: De convivência. 

Possibilitar acessos a experiências e manifestações artísticas, culturais, esportivas e de 

lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades. 

  META 3: Atender a 100 usuários. 

ESTRATÉGIAS:  

     No mês de julho a Casa Betânia conforme o Plano de Trabalho, realizou a 

convivência no formato de Gincana de Férias. A estratégia utilizada pela equipe foi de 

proporcionar aos beneficiários atividades que pudessem promover vivências divertidas 

e lúdicas. Além disso, ocorreu a Semana Missionária, que promoveu aos beneficiários 

o desenvolvimento de sentimentos de pertença à comunidade, coletividade, esperança 

e da solidariedade. A convivência nesse mês colaborou para a interação dos 

beneficiários com a comunidade educativa da Casa Betânia através do afeto e do 

acolhimento com cada um. 

 Assim, as atividades colaboraram para o acesso dos beneficiários a experiências e 

manifestações artísticas, culturais, esportivas e de lazer, com vistas ao 

desenvolvimento de novas sociabilidades, fortalecendo os vínculos e o convívio 

grupal. Além de assegurar espaços de convívio familiar e comunitário e o 

desenvolvimento de relações de afetividade e sociabilidade. 

 IMPACTO SOCIAL:  

Espera-se que durante e ao final do ciclo, as crianças e adolescentes tenham a 

capacidade de demonstrar emoção, autocontrole e capacidade de interação no processo 

de fortalecimento de vínculos interpessoal, institucional, familiar e comunitário, tais 

como: ser cortês: comunicativo; desenvolver novas habilidade sociais, culturais e 

artísticas; diminuição de conflitos pessoais e/ou em grupo; realização de tarefas 

coletivas. 
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 Gincana de Férias 
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OBJETIVO ESPECÍFICO: De articulação. 

Dialogar com a rede socioassistencial, movimentos sociais e demais órgãos 

executores de políticas públicas e de garantia de direitos. 

META 4: 1 reunião. 

 

 ESTRATÉGIAS: No mês de julho a assistente social e a estágiaria de serviço social 

foram visitar o Centro de Referência Especializado de Assistência Social para conhecer 

o equipamento público e estudar o caso do beneficiário encaminhado para Casa Betânia 

em conjunto com o técnico do CREAS. 

 Assim, essa visita possibilitou uma aproximação com a realidade da família do 

beneficiário que foi encaminhado para o serviço de convívio e fortalecimento de 

vínculos. Além de propiciar a articulação em rede e construir estratégias de 

enfrentamento das vulnerabilidades sociais de beneficiários encaminhados por 

medidas socioeducativas.  

 Ademais, a assistente social, o coordenador da Casa Betânia e a estagiária de serviço 

social participaram da Conferência Municipal de Assistência Social, sendo os três 

também delegados da Conferência. Assim, os mesmos puderam votar nas propostas 

dos eixos debatidos na Pré Conferência. Essa forma de controle social visa a garantia 

da democracia buscando a ampliação da Política de Assistência Social, de acordo com 

a realidade do município. 

 

 IMPACTO SOCIAL: Parcerias e fortalecimento na rede promovem melhor e mais 

fácil acesso da população a seus direitos.  

 

              Conferência Municipal de Assistência Social  
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 OBJETIVO ESPECÍFICO: De participação e Controle Social. 

Socializar informações sobre direitos sociais, estimulando a participação cidadã e 

propondo temas socioeducativos que dialoguem com a realidade social manifestada no 

cotidiano dos usuários e suas famílias 

META 5: Ação Trimestral. 

ESTRATÉGIAS: Conforme está relatado no Plano de Trabalho com ressalvas para o 

exercício de 2023, a meta 5 foi reestruturada para que ocorra trimestralmente.  

Assim, no mês de junho foram realizadas duas reuniões importantes.  Dentre elas 

ocorreu um encontro com o grupo focal das mulheres, cujo tema foi "A saúde da 

Mulher". A reunião foi mediada pela assistente social e pela psicóloga da Casa Betânia, 

contando com a participação da coordenadora da Unidade Básica de Saúde da Cohab, 

Iracema, como palestrante. 

Durante essa reunião, as beneficiárias puderam adquirir conhecimentos sobre a 

menopausa, compreendendo seu funcionamento no corpo humano, as transformações 

físicas e emocionais que ela causa, além de aprenderem estratégias para lidar melhor 

com essas mudanças. A iniciativa contribuiu para ampliar o universo informacional das 

participantes e promover a articulação em rede intersetorial. 

Outra reunião, realizada em junho, foi o último encontro do semestre do Grupo de 

Reflexão sobre Saúde Mental "Respirar". Nesse encontro, a psicóloga e a assistente 

social mediaram o grupo, que utilizou uma dinâmica da arteterapia envolvendo folhas 

secas e novas. As beneficiárias foram convidadas a criar colagens com essas folhas, 

proporcionando uma experiência que expandiu suas habilidades artísticas e estimulou 

o alcance da autonomia. 

Após a atividade artística, foi produzida uma roda de conversa reflexiva sobre a 

transformação natural da natureza, comparando o processo das folhas secas em novas 

flores com o potencial de transformação e aprendizado do ser humano. 

Além disso, nessa mesma reunião do Grupo de reflexão "Respirar", foi realizada uma 

pesquisa de abordagem qualitativa. Essa pesquisa teve como objetivo avaliar se o grupo 

alcançou suas metas, os impactos dele na saúde mental das beneficiárias e identificar 

possibilidades de melhoria para atividades futuras. 

 

                                   
     Grupo Focal das Mulheres       Grupo de Saúde Mental “Respirar” 
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